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Querida familia IRIS

Con alegria y satisfaccién presentamos nuestro Cédigo de Etica
y Conducta a clientes, amigos, empresarios, autoridades y muy
especialmente a nuestros colaboradores.

IRIS S.A.1.C., nace a la vida industrial el 15 de Setiembre de 1936. Fue
fundada portres Hermanos: Benito, Joséy Francisco Cosp, quellegana
Paraguay en busca de un pais donde trabajary crecer. Esta raiz familiar
quedo en nuestro ADN, por eso IRIS alienta a sus colaboradores a vivir
la verdad y la transparencia, la creatividad y la superacién personal
para mantener el espiritu de sus fundadores y seguir creciendo como
personas.

Nos embanderamos con estos principios como pilares que sostienen
nuestra conducta en el trabajo y en los negocios. Nos adherirnos
a ellos, los vivimos en el dia a dia, dentro y fuera de la empresa para
transmitir con fuerza estas practicas y valores que nos dignifican
COmo personasy nos enorgullecen como empresa.

Sentamos fuerte postura contra delitos y malas practicas como
la violencia a la mujer, la mentira, la evasién, el contrabando vy la
corrupciéon porque creemos que desde la empresa podemos ser
agentes de cambio para que podamos sentirnos orgullosos de nuestra
patria.

Queridos colaboradores, este Codigo de Etica y Conducta es un paso
mas hacia el compromiso que debemos asumir todos en el dia a
dia, para vivir nuestros valores y principios, y asi sentirnos empresa
familia, con espiritu de cooperacion, celebrando las alegrias y los
goles como un logro de equipo, generando fuentes de trabajo dignos
al servicio de nuestra comunidad y de nuestro pais .

Solicitamos a todos nuestros colaboradores que lean este manual,
y ajusten su conducta al mismo, ya sea dentro o fuera del trabajo,
reconociendo la importancia de los compromisos que asumimos para
viviry aplicar estos principios.






El c6digo de Eticay Conducta empresarial de IRIS es fruto del proceso
participativo de todas las areas, representadas por el comité de
Responsabilidad Social. Contempla los elementos esenciales que
deben estar presentes en las relaciones de la empresa con sus partes
interesadas: accionistas, clientes, colaboradores, proveedores,
distribuidores, el gobiernoy la comunidad.

En IRIS queremos vivir los valores familiares como fundamento y
fortaleza de una empresa comprometida con lavida, enla solidaridad,
el respeto hacia las personas y el medio ambiente. IRIS nace de una
familiay quiere mantenerla esencia que le dio origeny continuidad en
su vida empresarial.

Nuestro compromiso con la vida nos lleva a buscar la dignificacion
de las personas a través de contrataciones justas, legales, éticas,
en una decidida apuesta a la educacién y profesionalizacién, para
permitir su desarrollo y realizacién. Esta es nuestra responsabilidad
social primera, crear fuentes de trabajo y generar beneficios de valor
agregado para nuestros stakeholders(*).

Queremos ser reconocidos como una industria de calidad,
seria, eficiente, ética, transparente y socialmente responsable,
comprometida con el desarrollo de un pais que lucha y trabaja con
seriedad para imponer la marca “Industria paraguaya” como un sello
de calidad para que Paraguay siga abriendo caminos hacia el mundo.
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DECLARACIONES INSTITUCIONALES _

MISION:

Somos una empresa comercial e
industrial con responsabilidad social
que Dbrinda soluciones de limpieza,
desinfeccién, insecticida, veterinaria,
higiene y proteccién para toda la familia
a través de la innovacion y calidad de los
productos.

VISION:
Productos IRIS en cada hogar paraguayo,
con presencia internacional competitiva.
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DECLARACIONES INSTITUCIONALES _

NUESTROS VALORES:
Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento corporativo hacia el “estilo IRIS" de ser empresa.

Son como una brdjula que nos ayuda a preferir, apreciar y elegir
unas cosas en lugar de otras o un comportamiento en lugar de otro.
También son fuente de satisfacciéon y plenitud.

VERDAD Y HONESTIDAD

Creemos en la verdad como un estilo de vida, que genera un ambiente de trabajo
digno, armonioso, seguro y garantiza la confilanza de nuestros clientes en lo que
somosy hacemos.

COMO APLICAMOS EN EL DIA A DIiA

» La verdad es un sello de confianza y el pasaporte para acordar alianzas a largo plazo
con clientes y proveedores.

» Creemos que la verdad es el fundamento base de nuestra solidez, por eso, la ética,
la legalidad y la formalidad son nuestro estilo de relacionarnos dentro y fuera de la
empresa.

» Porque creemos en la verdad y honestidad utilizamos la exacta cantidad de materia

prima e insumos declarado en nuestros productos.

» Pagamos todos nuestros impuestos. No coimeamos, ni aceptamos “favores” en las
negociaciones. Evitamos la mentira en todas sus formas, dentroy fuera de la empresa.

» Asumimos nuestros errores y los corregimos porque aspiramos a ser los mejores.

» No recibimos gratificacién personal de los proveedores, en caso que el mismo no
pueda ser devuelto se sortea entre los colaboradores de la empresa.



» Nuestros productos son puestos en el mercado paraguayo y extranjero en forma legal,
tienen todos los registros exigidos por las autoridades competentes de nuestro paisy
en aquellos donde exportamos.

» Las leyes Paraguayas y normas nacionales e internacionales son el fundamento que
rige cada una de las relaciones Laborales, Comerciales, Medio Ambientales vy de
Buenas Practicas.

V1
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INNOVACION E INVESTIGACION

Creemos en la capacidad de crear e innovar constantemente, porque nos permite
obtener niveles de calidad cadavez masaltosenlafabricaciéon de productos, conquistar
el liderazgo del mercado nacional y ser competitivos a nivel internacional.

COMO APLICAMOS EN EL DIA A DIiA

» Creemos en la investigacién constante y en la innovacion de los productos que
ofrecemos al mercado, porque son claves para dar seguridad, tranquilidad, proteccion,
bienestar de la salud y calidad de vida a nuestros clientes.

» Creemos que la bisqueda de nuevas tecnologias, procedimientos y materias primas,
hacia el objetivo de la mejora continua y la sustentabilidad.

» Creemos en lainnovacién colectiva como forma de vincular a diferentes actores dentro
y fuera de la empresa para la mejora continuay la basqueda de soluciones globales.
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DECLARACIONES INSTITUCIONALES _

A
ﬂ EFICIENCIA

Creemos en la bisqueda constante de la eficiencia, en planificaciones estratégicas que
permitan la optimizacién de todos los recursos, en el dinamismo de todas las personas
comprometidas en los diferentes procesos y en las resultantes que son la alegria del
trabajo bien hecho, el crecimiento y la rentabilidad.

COMO APLICAMOS EN EL DIA A DIA

» Creemos que la rapida respuesta, es el mayor signo de respeto y de servicio eficaz a
nuestros clientes internos y externos.

» Creemos que hacer lo mejor es tarea de todos. Creemos en el trabajo en equipo, en la
participacion de ideas y propuestas porque la suma de intercambios otorga solidez y
garantia para el crecimiento.

» Creemos en la blsqueda de la mejora continua a través de: capacitaciones, analisis y
soluciones de situaciones para descubrir caminos mejores, aumentar la productividad,
la calidad de nuestros productos y la calidad de vida de las personas.

» Creemos que nuestros clientes y proveedores merecen ser tratados con calidez,
eficiencia, eficacia, honestidad y agilidad y nos esmeramos para mantener un vinculo,
dinamicoy profesional. /"Encantar a los clientes”/

» Creemos que nuestros proveedores forman parte de nuestra cadena de valor para la
calidady eficiencia.

P Creemos y asumimos que los altos estandares de calidad nos abren las puertas a
nuevos mercados y a nuevos negocios.
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@ EDUCACION

Creemos que la educacién es el camino para la dignificacién y realizacién de las
personas. Creemos que los talentos tienen que ser sacados a luz y ser trabajados.
Creemos que las personas que desarrollan sus capacidades, al sumar habilidades y
conocimiento se realizan y pueden servir mejor a la sociedad.

COMO APLICAMOS EN EL DIA A DIA

» Creemosquelaempresaestanbuenacomo susrecursoshumanos, poreso,apuntamos
y trabajamos con un plantel de funcionarios competentes, capaces de hacer frente a
nuevos desafios y los impulsamos a la capacitacién continua, crecimiento y desarrollo.

» Acercamos a la empresa la mejor gente, profesionales calificados con aptitudes y
actitudes de alto liderazgo a nivel gerencial.

» Trabajamos basandonos en nuestros valores, en nuestra politica y filosofia de la
empresa, en las expectativas y los fines, enfocados en un ambiente de trabajo
participativo y desafiante con visién y metas claras, que nos compromete e involucra
atodos.

» Apostamos a la educacién apoyando obras sociales de nuestra comunidad que

permitan elevar el nivel de vida de nuestros compatriotas y el desarrollo de sus
potencialidades.
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NORMAS DE COMPORTAMIENTO _

Los que formamos parte de la familia IRIS, compartimos las normas éticas de
este CODIGO, que rige nuestro estilo de trabajo:

;ﬁg 1. Los Accionistas y Colaboradores de IRIS

*Mantenemos actitudes basadas en equidad, ética y justicia.

*Nos comportamos con conductas fieles a la verdad y la transparencia,
combatiendo los hechos de deshonestidad, extorsién, corrupciény soborno.

*Reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad vy
su privacidad considerando la igualdad de trato e inclusion en cuanto a:
género, estado civil, edad, religién, raza, opinidon politica, clase social y
econdmica, idioma, dialecto, origen étnico, nacionalidad, preferencia sexual
y capacidades diferentes.

*Enfatizamos el respeto a los derechos humanos y el cumplimiento de las
prohibiciones legales relativas a esclavitud y trabajo infantil.

Preservamos el interés general sobre cualquier interés de grupo o particular.

eMantenemos una conducta integra, leal, respetuosa y honesta basada en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

*Cumplimos con las leyes, regulaciones y ordenamientos que rigen nuestra
area de responsabilidad, asi como las normas y procedimientos establecidos
por IRIS.

*Respetamos la leyes a nivel Nacional, Internacional y Mercosur.

15




NORMAS DE COMPORTAMIENTO _

@ 2.Actos ilicitos e inmorales en la empresa

Es causa justificada de terminacion del contrato por voluntad unilateral del
empleador.

@ 3. Discrecionalidad, confidencialidad y Manejo de la
Informacion:

eMantenemos una linea clara, discreta y rigurosa con respecto a la
divulgacién de informaciones confidenciales.

*Nos abstenemos de hacer comentarios, ya sea en medios familiares o
sociales, sobre las actividades que se llevan a cabo dentro de IRIS que vayan
en contradelbuennombredelaempresa, delosaccionistasy colaboradores.

*Nos abstenemos de divulgar informacién confidencial relativa a procesos,
métodos, estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de mercado o de
cualquier otro tipo, a personas no autorizadas, ya sea interna o externa.

éé 4. Responsabilidad Social
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se alinea con el desarrollo
sostenible, en las dimensiones econémica, ambiental vy social.
Cuidamos y respetamos la preservaciéon del medio ambiente y la calidad
de vida de los colaboradores, nuestra relacién con los proveedores y la
comunidad, buscando el desarrollo sustentable.
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® 5. Ambiente Laboral Sano, libre de
'/\\‘ Hostigamiento y Acoso Sexual.

*Prevenimos y sentamos postura en contra de conductas antisociales como
el Hostigamiento y Acoso Sexual, conductas discriminatorias y de violencia.

*Entendemos que el hostigamiento sexual es una conducta, que se
caracteriza por el ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real
de la victima frente a la o el agresor en el ambito laboral. Se expresa en
conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad.

*Deigual forma, entendemos que el acoso sexual es una forma de violencia
en la que hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefensiény deriesgo para la victima, independientemente de que se realice
€n uno o varios eventos.

*En este contexto todas y todos los colaboradores de IRIS, por ningln
motivo cometeran este tipo de conductas, ya que constituyen una forma de
violencia y discriminacién de género.

*En caso de detectarse violencia tanto laboral como familiar debera seguir la
Ruta de Apoyo proveido por la empresa. La violencia contra la mujer no sera
tolerada por la empresay se aplicaran las sanciones correspondientes.

*Cuidamos la calidad de vida de nuestros colaboradores, asi como la Salud
y Seguridad de los mismos dentro del ambiente laboral, proveyendo y
exigiendo el uso de los equipos de proteccion individual y controles anuales
médicos.
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NORMAS DE COMPORTAMIENTO _

Q0O 6. Igualdad y No Discriminacién
e B y

*No discriminamos, utilizamos lenguaje incluyente y no sexista,
proporcionamos un trato ecuanime y de igualdad de oportunidades tanto
de mujeres y hombres, tomando en consideracidén como Unica diferencia sus
capacidades fisicas derivadas de su personay acorde a sus competencias.

*Respetamos a las personas sin distincion de raza, credo o ideologia politica.

@ 7. Compromiso con el Cédigo

Mantenemos una actitud responsable en cuanto a cumplir y hacer cumplir
el presente Codigo de Etica de IRIS, comunicando cualquier incumplimiento
del mismo.

<:]: 8. Conflicto de Intereses

Los Colaboradores actuamos a titulo personal y no en representacion de IRIS
cuando nos involucramos en actividades politicas y religiosas de cualquier
credo, haciéndolo de tal manera que no influya, apoye o intervenga de
ninguna forma en laimagen de IRIS ni en el trabajo contratado.

18



COMPROMISO CON NUESTRAS PARTES INTERESADAS _

COMPROMISOS CON NUESTRAS
“PARTES INTERESADAS”
IRIS OFRECE A:

LN

O Q
2 &5 Colaboradores

eComunicacién en ambos sentidos, de tal manera que los objetivos y logros
de laempresa sean conocidosy entendidos por todos los colaboradores.

eUn clima de trabajo adecuado, remuneracion justa y oportunidades de
crecimiento mediante la capacitacién y desarrollo, proporcionandoles los
recursos necesarios para desempenfar su trabajo, respetando la integridad
de la persona, cuidando la salud y proporcionando herramientas para que
mejoren su calidad de vida.

Proveedores de
«>> Productosy Servicios

Trato justo y condiciones de negociacion alineadas a nuestro Cédigo de
Etica, para la obtencién de beneficios comunesy equitativos. Pago puntual
segun las condiciones pactadas.

eHacerlos participes de nuestros requerimientos de calidad, cantidad vy
tiempo, colaborando con su desarrolloy el crecimiento de su negocio.

©20 Clientes: Distribuidores
= y Consumidor Final

*Servicio oportuno y eficiente, condiciones de plazo de pago acordes a la
situacién del mercadoy de la empresa.

*Rapida respuesta, atencion cordial, calidad de los productos y un estilo de
negociacién justo para ambas partes.

19



COMPROMISO CON NUESTRAS PARTES INTERESADAS _

f7©(>

QOO Accionistas
=

*Obtener para nuestros accionistas los mejores rendimientos econdémicos
dentro de los margenes ofrecidos por el mercado.

eConservaciéndesu patrimonioenel cortoylargo plazo, buscando beneficios
con triple impacto: Econémico, ambiental y social.

eTransparencia y oportuna rendicién de cuentas.

gé Competidores
2B

« Trato justo, respetuoso y veraz, conforme a la ley y ética profesional, con el
finde mantener una competencia sanay leal.

Gobierno

eTrasparencia y testimonio pulblico de empresa comprometida con el
cumplimiento de la ley.

eColaborar de acuerdo a nuestras posibilidades para el mejoramiento
permanente de las relaciones entre reguladores y regulados en la operacién
cotidiana. Trabajar asociados para mejorar las condiciones de la industria
hacia el desarrollo del pais.

Fﬂ Comunidad

eTrabajar por el bienestar de la comunidad, apoyando al desarrollo y
sostenibilidad de la misma a través de acciones de impacto en lo ambiental
y social.

20



Iris establece un procedimiento formal de donaciones, definiendo las areas
de inversiény el flujo de toma de decisiones y rinde cuentas ala comunidad
y a los asociados de las inversiones realizadas por medio de su reporte de
sustentabilidad.

A Marketing Responsable

S

*Nos comprometemos a no exponer ni utilizar laimagen de mujeres y ninos
como objeto o en situacién de prejuicios, humillacién o riesgo. Evitamos
toda imagen o escena que promueva la violencia, la intolerancia o la
discriminaciéon como precepto fundamental a los principios éticos que rigen
la empresa.

*Nos comprometemos a proveer informaciéon confiable, consistente ,

verdadera, comparabley verificable, sobrefactores econémicos, ambientales
y sociales relacionados a nuestros productos.
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IRIS ESPERA DE:

faraa N
8 8 Sus Colaboradores

~

*Trabajar con calidad siguiendo fielmente los procedimientos, alineados
a la visién de la empresa, a las Normas ISO 9001y de Buenas Practicas de
Fabricaciony control.

eParticipar responsablemente en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, respetando los valores contenidos en este Codigo de Etica.

eAportar su creatividad, esfuerzo y optimismo para lograr la mejora

continua y detectar cualquier riesgo o incumplimiento que puedan limitar
nuestra competitividad.

Sus Proveedores

*Reciprocidad en cumplimiento conforme a las negociaciones. Lealtad
y conflanza para superar cualquier discrepancia que surgiera en el trato
cotidiano.

*Queenestrecha colaboracién y previa validacién de sus procesos, cumplan
con la calidad, tiempo de entrega y condiciones pactadas.

*Que se adhieran a practicas de Responsabilidad Social Empresarial.




© =0  SusClientes

eCumplir con una distribucién adecuada, con las condiciones y plazos
pactados, trato respetuoso y condiciones justas, respetando los acuerdos y
contratos.

Q@@
OO Sus Accionistas
=N

*Respaldo suficiente para el cumplimiento de la planificacion estratégica,
directrices y el respeto a este Codigo de Etica, apoyando la inversién en
recursos, tecnologia y decisiones estratégicas que faciliten el desarrollo de
IRIS.
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DISPOSICIONES GENERALES _

El presente Codigo de Etica incluye a todos los miembros de la compafia
y publicos interesados de IRIS, estableciéndose asi la responsabilidad
individual y colectiva de promovery cumplir su aplicacién.

Responsables de aplicacion
El comité de ética, integrado por: Gerente de Abastecimientoy Logistica, Jefa
de Responsabilidad Social, Gerente de Administraciéon y Finanzas, Gerente
de Desarrollo organizacional y Directores, tienen la responsabilidad de:
1-Aprobar el Cédigo de Etica, asi como sus cambios y actualizaciones.
2-Disefaryaprobarla Normatividad asicomo sus cambiosy actualizaciones.

3-Difundiry supervisar el cumplimiento del Cédigo de Etica.

4-Disefar mecanismos de denuncia y comunicaciéon hacia todos los
participantes del negocio (stakeholders).

s-Interpretar, evaluary sancionar denuncias y faltas al Cédigo de Etica.
El Comité de Etica presentara a la Gerencia General la propuesta de accién
para cada denuncia presentada, posterior a los procesos de investigacion
necesarios. Luego se informara al area de Desarrollo Organizacional para
que desde la misma se haga llegar a los involucrados la comunicacion formal
de la decisién tomada.

Acciones a tomar en caso de incumplimiento del c6digo de ética:

1- Llamado de atencién verbal o escrito.

2- Sugerencia de suspensién de jornada laboral, en los casos de
incumplimiento graves a lo establecido en el Cédigo Laboral.

3- Sugerencia de rescision del contrato, previo cumplimiento de todos los
requisitos legales establecidos.

25
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DISPOSICIONES GENERALES _

Difusion del Cédigo de Etica

Se realizara una presentacion general a los colaboradores, para dar
conocimiento formal de su contenido. Cada colaborador recibird una copia
impresa del documentoy debera firmar su compromiso con el cumplimiento
del mismo.

El Codigo de Etica estara disponible en version digital en el sitio web de la
organizacién y en la intranet de documentos wiki-iris. El Cédigo de Etica se
difundira a través de distintos medios que posibiliten su conocimiento a nivel
internoy externo.

Capacitacién en el Cédigo de Etica

El mismo sera incluido dentro de la planificacidén anual de capacitacionesy
para colaboradores nuevos en la induccién correspondiente.



MECANISMO DE DENUNCIA _

Denuncia Electronica
Cuando cualquier participante del negocio sea afectado por acciones de
algln colaborador o por persona externa relacionada con IRIS, o bien,
conozca que se esta cometiendo un acto que perjudica a otra personaen IRIS
oalaempresaensiy que va en contra de este Codigo de Etica, debera sequir
el siguiente mecanismo:
El denunciante:
ePrepara un escrito que detalla los hechos.
*Envia su escrito al correo electrénico denuncias@iris.com.py
Incluye Nombrey apellido; correo electrénico; y teléfono.
eTambién podra hacer la denuncia en forma personal, acercandose,
llamando telefébnicamente o entregando una nota al departamento de
Desarrollo Organizacional, Gerencia General o Directores para registrar la

denuncia.

Las acciones seran tratadas en el comité de ética con la mayor
confidencialidad y guardando la identidad del denunciante.
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(OMPROMISO CON LA VIDA

Ruta Ita - Itaugua (Marcial Samaniego) N° 199.
Teléfono: (595 21) 238 1184/6 / E-mail: iris@iris.com.py
[taugud - Paraguay / www.iris.com.py



